SPITALUL ORASENESC “REGELE CAROL I”’
COSTESTI JUD.ARGES

&
Adresa:Oras Costesti, jud. Arges; Strada Industriei, Nr. 19, ﬁ
Cod postal 115200 i<
Tel/Fax: +4 0248/673.550 sau +4 0730.109.410 ‘%
E-mail: office@spitalregelecarol.ro L %
http://www.spitalregelecarol.ro ( \ -\_:;-;{,‘. Enﬂ\f,:/

Operator de date cu caracter personal nr. 12651 —_

IC 88, 2004 RAPORT
Privind studiul implementarii Strategiei N ationale Anticoruptie (SNA) 2021-2025

La nivelul Spitalului Ordsenesc Regele Carol I in anul 2025

I. [urroduc_erq:

Activitatea Spitalului Oragenesc Regele Carol I a vizat, in anul 2025 consolidarea
calitatii serviciilor publice si dezvoltarea unor proceduri de lucru in acord cu principiile
transparentei, legalitdtii, eficacitatii si suprematiei interesului public atdt la nivelul
institutiei, cat si la nivelul aparatului de specialitate.

Institutia a fost certificatd ISO 9001 in anul 2014 (Certificatul nr. 01855/SPI09U din
17.12.2014 cu valabilitate trei ani, respectiv pand la data de 16.12.2017) si reinnoit
anual in decembrie cu valabilitate pana in anul 2026. Atit certificarea cat si recertificarea
ISO au avut in procesul de auditare actiuni privind verificarea stadiului instituitiei noastre
privind implementarea procedurilor de lucru obligatorii in identificarea, combaterea si
prevenirea actelor de coruptie, in completarea actiunilor prevazute in Strategia Nationala
Anticoruptie anterioard si apoi in cea actuali.

in anul 2017 institutia a obtinut si certificatul ISO 2022 nr.01855/SPI22U din
21.08.2017cu valabilitate de trei ani si reinnoita anual, cu valabilitate pénd in 2026.

Cerintele referitoare la Sistemul de Management al Calititii se bazeaza pe principiile
managementului calitatii, fiind complementare cerintelor pentru serviciile oferite la
nivelul unitatilor sanitare si corelate cu sistemul de control inten managerial aplicabil la
nivelul instiuitiei. Sistemul de Management al Calitatii implica abordarea pe bazi de
proces, care incorporeazi ciclul PDCA*si gindirea bazati pe risc.



“PDCA Plan Do Check Act —PDCA, este un instrument des utilizat in actiunile de imbunatatire. Plan

planificarea actunilor, Do— implementare ) '
Check—verificarea eficacitatii Act—actioneaza in functie de pasul anterior:

Avantajul unei abordari bazate pe proces este rereprezentat de controlul pe care il oferd
asupra legiturilor dintre procesele individuale din cadrul sistemului de procese, ca si
asupra combindrii §i interactiunii lor. Controlul atent al intrarilor si iesirilor, respectiv
considerarea proceselor in termeni de valoare addugatd permite cresterea eficacititii
activititii de ansamblu din cadrul instinitiei si implicit imbunatatirea continud bazatd pe masuréri
si decizii obiective.

Intelegerea si satisfacerea cerintelor cetdtenilor si ale celorlalte parti interesate,
implementarea unor cii permanente de comunicare cu acestia, determinarea si
tratarea riscurilor si oportunititilor, mentinerea orientarii cétre cresterea satisfactiei
pacientului, reprezintd esenta politicii in domeniul calitatii din cadrul Spitalului
Orasenesc Regele Carol 1.

Procesele indentificate in cadrul Spitalului Orasenesc Regele Carol I, in trei categorii:

Procese de management,
procese de bazd
procese de sustinere.

Derularea acestor procese este prezentatd in manualul de management, in proceduri
(Proceduri de Sistem si Proceduri Operationale) sau in descrierile de proces.

Identificarea resurselor si informatiilor necesare pentru o buna desfasurare a proceselor
este asiguratd pe baza solicitérilor curente, a planurilor anuale si a celor strategice ale
institutiei. Imbunatatirile continue din cadrul proceselor sunt realizate pe baza cerintelor
si asteptdrilor partilor interesate, prin analize periodice efectuate de management, prin
audituri interne ale sistemului de management al calitatii, ale proceselor si serviciilor.

Totodatd, la capitolul Leadership si angajamentul managementului, Managementul
Spitalului Orasenesc Regele Carol I, demonstreaza leadership si angajament prin
actiuni concertate menit sa stimuleze si sd promoveze activ dezvoltarea si
implementarea Sistemului de Management al Calitdtii si Imbunatatirea continud a
eficacitatii sale In urmatoarele directii:.

. Asumarea de cédtre managementul de la cel mai inalt nivel al Spitalului Ordsenesc
Regele Carol I, a raspunderii pentru eficacitatea Sistemului de Management al
Calitatii;

o Asigurarea cé cerintele Sistemului de Management al Calitétii sunt integrate in
toate procesele institutiei;

J Asigurarea cd politica si obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru
intregul Sistem de Management al Calitétii;

o Promovarea abordarii pe baza de proces si a gindirii pe baza de risc;

o Asigurarea disponibilitétilor resurselor necesare pentru Sistemul de Management al
Calitatii;

° Promovarea imbunatatirii continue;



o Angrenarea, directionarea si sustinerea personalului pentru a contribui la
eficacitatea Sistemului de Management al Calitétii.

Fara a uita pacientul, managementul Spitalului Ordsenesc Regele Carol I, demonstreaza
leadership si angajament si asigura resursele necesare si mediul intern pentru:

. intelegerea necesitatilor si asteptdrilor actuale si viitoare ale pacientilor, si
celorlalte parti interesate cu care interactioneaza personalul unitatii in
exercitarea sarcinilor sale specifice;

. comunicarea in cadrul institutiei a importantei satisfacerii cerintelor
pacientilor interni si externi si a obligatiilor de conformare, in scopul
cresterii satisfactiei partilor interesate;

. determinarea i tratarea riscurilor si oportunitltilor ce pot influenta conformitatea
activititilor realizate in cadrul unitatii i capabilitatea de a creste satisfactia pértilor
interesate;

. mentinerea orientdrii citre cresterea satisfactiei beneficiarilor finali ai serviciilor publice
furnizate de institutie.

2.Activitdti realizate

Anul 2022

. Prin Dispozitia nr.53/22.03.2022 a Managerului Spitalului Ordsenesc Regele Carol I
s-au probat:

- Declaratia privind asumarea agendei de integritate organizationald in coordonatele

Strategiei Nationale Anticoruptie in perioada 2021—2025, la nivelul institutiei.

. Decizia 141/27.06.2022 desemnarea doamnei Barbulescu Vasilica Director
Financiar Contabil al Spitalului Ordsenesc Regele Carol I in calitate de coordonator al
implementarii Planului de Integritate in Consiliului Judetean Arges si domnului Pavel
Marcel, consilier grad Ir in cadrul BMCSS responsabil cu aplicarea masurilor incluse
in Planul de Integritate si persoana de contact din partea institutiei.

. A fost intocmit Planul de integritate al Spitalului Ordsenesc Regele Carol 1
document apartinand Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025 si aprobat prin Decizia
nr.141/27.06.2022 a managgerului Spitalului Ordsenesc Regele Carol I

. A fost intocmit si Programul de dezvoltare al sistemului dc control
intern/managerial al Spitalului Orasenesc Regele Carol I pentru anul 2022.
Programul trimite inclusiv la respectarea la nivel de institutie a tuturor Procedurilor de
Sistem, aici intrdnd si cele care au ca scop prevenirea coruptiei cum ar fi:

- Managementul riscului (PS MAN 04),




- Etica si integritatea (PS 003),
- Autoevaluarea Calitatii Serviciilor (PS MAN 02)
- Comunicarea interna si externa (PO JUR 01)

- S-a realizat Registrul Riscurilor de coruptie
e persoanele desemnate prin decizie cu coordonarea implementérii Planului de

integritate in cadrul Spitalului Orédsenesc Regele Carol I si responsabilul cu aplicarea
masurilor incluse in Plan au fost instruite cu privire la sarcinile ce le revin.

Anul 2023

Anul 2023 a continuat activitatea inceputa in anul 2022 pe noua Strategie (SNA) .
. A fost intocmit si Programul de dezvoltare al sistemului dc control
intern/managerial al Spitalului Orisenesc Regele Carol I pentru anul 2022. Programul

trimite inclusiv la respectarea la nivel de institutie a tuturor Procedurilor de Sistem, aici
intrand si cele care au ca scop prevenirea coruptiei cum ar fi:

- Managementul riscului (PS MAN 04),
- Etica si integritatea (PS 003),

- Autoevaluarea Calitatii Serviciilor (PS MAN 02)

- Comunicarea interna si externa (PO JUR 01)

- Depunerea declaratiilor de avere si a declaratiilor de interese(PO RUS 24)
-Gestionarea situatiilor de incompatibilitate si conflicte de interes (PO RUS 26)

- Declararea cadourilor (PS MAN 12)

- A fost intocmit REGISTRUL RISCURILOR DE CORUPTIE pentru anul 2023

- S-a intocmit raport de audit public intern privind: ,, Evaluarea sistemului de prevenire
a coruptiei, 2023”7,

- Din partea institutiei noastre, persoanele desemnate prin decizie cu coordonarea implementérii
Planului de integritate in cadrul Spitalului Orasenesc Regele Carol I si responsabilul cu
aplicarea mésurilor incluse in Plan au participat la cursuri de Etica si integritate in regim

online(Zoom), obtinand diploma de absolvire.



Anul 2024 a continuat activitatea pe noua Strategie (SNA).

S-au reevaluat Obiectivele Generale, Specifice, Activitati, Riscuriale Spitalului
Orasenesc Regele Carol [ 2021-2025, in baza Strategiei de dezvoltare durabila a
judetului nostru elaborata pentu aceeasi perioada.

S-au reevaluat si Obiectivele Strategice tot pentru perioada 2021-2025
Reevaluate Registrul Riscurilor si Lista Functiilor Sensibile pe intreaga institutie.

Efectuate Raportirile anuale privind progresele inregistrare eu privire la dezvoltarea
sistemului de control intem managerial al Spitalului Ordsenesc Regele Carol I care
este in strinsi legaturi cu cerintele Manualului Calitatii existent pe institutie. De
exemplu, Raportul asupra sistemului de control intem managerial la data de
11.01.2024 nr. 1486, obtinut pe baza analizelor interne anuale.

S-a Intocmit Programul de dezvoltare al Sistemului de Control Intern
Managerial nr. 256/09.01.2024 al Spitalului Orasenesc Regele Carol I pentru anul
2024. Programul trimite inclusiv la respectarea la nivel de institutie a tuturor
Procedurilor de Sistem (PS) si Operationale (PO), aici intrand si cele care au ca
scop prevenirea coruptiei, avizate sau reavizate in cursul anului.

- Avertizarea in interes public PS MAN 15,

- Identificarea, analizarea, evaluarea si monitorizarea riscurilor de coruptie;
Implementarea masurilor de prevenire si control PS MAN 14,

- Indentificarea, inventarierea si inregistrarea functiilor sensibile din unitate PS MAN
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« A fost completat un Chestionar tematic de evaluare a implementarii

prevederilor Legii 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.

3. Incidente de integritate si mdsuri de remediere:

Nu s-a inregistrat nici un incident de integritate 1n instinitia noastra in cursul
anului 2024.

4, Buna practicd:

Angajatii au completat chestionare cu privire la persoana desemnata pentru a gestiona
avertizari de integritate, si a informatiilor de interes public.

5. Dificultdti intampinate

In actiunile desfasurate de Spitalul Orasenesc Regele Carol I privind implementarea Strategiei

Nationale Anticoruptie(SNA) 2021-2025 nu au existat dificultati.



6.  Madsurile din SNA implementate; Fise de raportare

Anexa 3.

Anul 2025 a continuat activitatea pe noua Strategie (SNA).

S-au reevaluat Obiectivele Generale, Specifice, Activitdti, Riscuriale Spitalului
Oriasenesc Regele Carol 12021-2025, in baza Strategiei de dezvoltare durabila a
judetului nostru elaborata pentu aceeasi perioada.

 S-au reevaluat si Obiectivele Strategice tot pentru perioada 2021-2025
o Reevaluate Registrul Riscurilor si Lista Functiilor Sensibile pe intreaga institutie.

o Efectuate Raportérile anuale privind progresele inregistrare eu privire la dezvoltarea
sistemului de control intem managerial al Spitalului Orasenesc Regele Carol I care
este in strinsd legaturd cu cerintele Manualului Calitatii existent pe institutie. De
exemplu, Raportul asupra Sistemului de Control Intern Managerial la data de
10.01.2025 nr. 290, obtinut pe baza analizelor interne anuale.

o S-aintocmit Programul de dezvoltare al Sistemului de Control Intern
Managerial nr. 123/08.01.2025 al Spitalului Ordgenesc Regele Carol I pentru anul
2025. Programul trimite inclusiv la respectarea la nivel de institutie a tuturor
Procedurilor de Sistem (PS) si Operationale (PO), aici intrind si cele care au ca
scop prevenirea coruptiei, avizate sau reavizate in cursul anului.

- Avertizarea in interes public PS MAN 15,

- Identificarea, analizarea, evaluarea si monitorizarea riscurilor de coruptie;
Implementarea masurilor de prevenire si control PS MAN 14,

- Indentificarea, inventarierea si inregistrarea functiilor sensibile din unitate PS MAN
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« A fost completat un Chestionar tematic de evaluare a implementérii
prevederilor Legii 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.

. Afost intocmit Raportul de Audit Public Intern privind ,,Evaluarea sistemului
de prevenire a coruptiei, 2025” nr.3537/20.03.2025

« Actualizarea site-ului unitatii in ceea ce priveste partea legata de avertizarea in
interes public conform legii 361/2022.

3. Incidente de integritate si mdsuri de remediere:

Nu s-a inregistrat nici un incident de integritate in instinitia noastra in cursul
anului 2025.



Angaijatii au completat chestionare cu privire la persoana desemnata pentru a gestiona
avertizari de integritate, si a informatiilor de interes public.

5. Dificultdti intampinate

in actiunile desfasurate de Spitalul Origenesc Regele Carol I privind implementarea Strategiei
Nationale Anticoruptie(SNA) 2021-2025 nu au existat dificultati.

6.  Mdsurile din SNA implementate; Fise de raportare

Anexa 3.
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EC.Popescu Mircea

Coodonator al implementarii
planului de integritate

Ec.Barbulescu Vasilica ' ’

Redactat
CMCSS
Consilier
Stemate Adriana-Maria
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